Prise en charge efficace pour une meilleure expérience patient

SCQ P E (Seamless Care Optimizing the Patient Experience)

s SCOPE est un programme interdisciplinaire virtuel qui connecte les fournisseurs de soins primaires
SCOPE C ESt CIUOI (FSP) dans la communauté a des soutiens en temps réel au moment ou ils en ont les plus besoin.

Grace a un guichet unique, SCOPE met rapidement les FSP en contact avec les ressources locales qui peuvent offrir des consultations
urgentes, des services d’'imagerie diagnostique, des soins a domicile, communautaires et en santé mentale ainsi que les aiguiller vers
d'autres services disponibles en soins aigus ou dans la communauté.

L’Ontario compte environ 7800 FSP non affiliés qui n’ont pas acces a une équipe

POU rq uol en a-t-on bESOI n? multidisciplinaire. Les médecins de famille ont souvent du mal a aiguiller leurs patients

atteints de maladies chroniques complexes et a les mettre en contact avec les ressources dont ils ont besoin. Le temps que les FSP
non affiliés passent a naviguer le systeme pour tenter d'offrir des soins et de trouver des ressources équivaut a de plus longues
attentes pour les patients.

Comment fonctionne SCOPE?
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Les 16 sites SCOPE de la province forment une communauté de pratique mentale en partenariat avec 'ESO
connectée facilitant la navigation interrégionale ainsi que le partage de :=°Sc|fle d’apres les besoins définis par les
ressources et de connaissances.
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